1(14)

Manual
N 2024.06-25
Jordbruks
verket

Manual for importérer — Skapa EU login med
tvafaktorsinloggning och fa tillgang till TRACES

Manual for importorer — Skapa EU login med tvafaktorsinloggning och fa tillgang

T TRAGCES ... e bbb bbbttt et 1
INEFOTUKLION ... 2
Skapa ett EU JOQIN ..ocvooiie e 2
Aktivera tvafaktorsinloggning .........cccceveveeeeeeeeecec et 3
FAIHGANG Tl TRACES ... v.eveetveeeeeeeeeeseseeeeeeeseessseeseses e esseeeseeesse s es s essesenees 5

Om importéren redan finns i TRACES. ... 6
Om importoren inte finns i TRACES — Skapa ny operator............c.ccoceevrvennne. 7
Administrator och fler anvandare fran samma foretag/organisation................... 10
Att godkanna Fler anVANAAre ..........ccooeieiiiiiii s 10
AAMINISITALON ...t 11
Om man redan har tillgang till TRACES for t.ex. COl eller FLEGT ................. 12
Hur man loggar in i TRACES med tvafaktorsinloggning...........c.cccooveveverinnen. 12
MODIIEIETON + SMS......oii s 13
EU Login App med PIN-KO ..o 13
EU Login App med QR-KOG ........ccoeiieiiiiiiie s 14

2] N LYt 14



Jordbruksverket 2024-06-25 2(14)

Introduktion

Farsk frukt, gronsaker, véxter och vaxtprodukter som omfattas av vaxtskydds- och
kvalitetskontroll ska anmélas till Jordbruksverket for import. Aven begagnade jord-
och skogsbruksmaskiner ska anmalas for kontroll. Detta géller for import till
Sverige fran ett land utanfér EU. Anmalan sker via det EU-gemensamma systemet
TRACES.

For att fa tillgang till TRACES krévs ett EU login med tvafaktorsinloggning. Folj
nedanstaende instruktioner for hur du far det och hur du far tillgang till TRACES.
Om du redan har ett EU login med tvéafaktorsinloggning, g direkt till rubriken “F4
tillgang till TRACES”.

Denna instruktion géaller for er som har en adress i Sverige och som ar
importor i Sverige. Om ni ar importor till ett annat EU-land &n Sverige ska ni
ansoka om behdrighet som operator for omradet véxter i det landet. Da fyller
ni i det landets namn och era adressuppgifter i det landet nar ni fyller i uppgifterna
for ert foretag/er organisation vid ansékan om behorighet till TRACES. Det blir da
vaxtskyddsmyndigheten i det landet som godkanner er behdrighet. Om ni har en
sandning som ska kontrolleras pa en svensk granskontrollstation och sedan ga
vidare till ett annat EU-land sa soker ni behdrighet som lastansvarig och anger
den svenska granskontrollstationen under ”Angivna ansvariga myndigheter” (se
manualen for ombud). Men 6vriga uppgifter sdsom adress mm till ert foretag/er
organisation ska vara till det andra EU-landet. Da kan Import- och
exportkontrollenheten pa Jordbruksverket godkanna er behdrighet som lastansvarig
till den svenska granskontrollstationen.

Skapa ett EU login

Klicka pa foljande lank, valj skapa ett konto och fyll i uppgifterna:
https://webgate.ec.europa.eu/cas/login
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Skapa konto

Nar du har tryckt pa knappen Skapa konto” skickas ett mail fran
Autentiseringstjanst till den e-postadress du har registrerat. Dar klickar du pa
bifogad lank och skapar ditt 16senord.

Aktivera tvafaktorsinloggning

Nasta steg ar att aktivera tvafaktorsinloggning. Denna typ av inloggning innebar att
nar du ska logga in i TRACES kommer du behéva logga in pa tva olika satt: ditt
I6senord och ett ytterligare satt. Losenordet har du fran nar du skapade ditt EU
login. Det andra séttet kan du valja vilket du vill ha. Det finns t.ex. sms till
mobiltelefon eller appen “EU login”. I texten nedan beskrivs hur du ska gora.

Klicka pa foljande lank och logga in med ditt I6senord till EU login:
https://webgate.ec.europa.eu/cas

EU Login

One account, many EU services

svenska (sv)
Namn @

Inloggningen lyckades

(Extern)

Byt I6senord
Du har loggats in i EU Login.

Om du inte langre vill bli automatiskt inloggad, klicka pa Logga ut eller stang .M

alla fonster i webblasaren Logga ut

Klicka pé den rddmarkerade symbolen bredvid ditt namn och direfter "Mitt
konto”.
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Uppgifter om mitt konto

o

Hantera mina mobila
enheter

2024-06-25

Mitt konto

>

Konfigurera mitt konto

< )

Hantera mina
sakerhetsnycklar och

L

Ta bort mitt konto

Andra mina

mobiltelefonnummer
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betrodda plattformar

' — \ AT T Visa mina
: aibortallamina webbsessioner
Hantera mina elD enheter och min e-

legitimation (Panic)

Du kan se dina 6ppna
webbsessioner.

For att lagga till sms som metod viljer du ”Andra mina mobiltelefonnummer”
och sedan “Lagg till mobiltelefonnummer”. Ange ditt mobilnummer inklusive
plustecken och landskodsnummer. Du kommer fa ett sms med en kod som du
maste ange pa datorskarmen for att slutfora registreringen av ditt
mobilnummer. Efter det kan du anvanda sms vid tvafaktorsinloggning till
TRACES.

For att lidgga till appen ”EU Login” som metod borjar du med att ladda ner
appen till din mobila enhet. Oppna den och klicka pa “Registrera din enhet”.

Klicka sedan pa ”Hantera mina mobila enheter” pa datorskarmen (se skarmklippet
ovan) och ”Ligg till en mobil enhet”. Fyll i uppgifterna som efterfragas. Vlj en 4-
siffrig PIN-kod. Kom ihag PIN-koden for du kommer behdva ange den senare.

Klicka pa ”Skicka” pa din dator och ”Nésta” i appen pa din mobila enhet. QR-
kodskannern startar pa din mobila enhet (ge atkomst till din kamera) och en QR-
kod visas pa datorns skarm. Rikta kameran pa din mobila enhet mot QR-koden pa
datorsk&rmen och skanna av den. | appen anger du den 4-siffriga PIN-kod du valde
tidigare och klicka p& ”Autentisera”. Ett meddelande visas i appen pa din mobila
enhet som anger att registreringen ar klar. Klicka pa ”Nésta” for att omdirigeras till
valkomstskarmen. Du kan nu anvanda EU Login-appen pa din mobila enhet for att
logga in i TRACES, antingen genom att anvanda den fyrsiffriga PIN-koden eller
genom att skanna en QR-kod.
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Det finns aven skrivna instruktioner pa engelska om hur man aktiverar
tvafaktorsinloggning (EU Login tutorial) och en video som visar hur man gor
(video). Om du har fragor om tvafaktorsinloggning sa titta har for svar: Help page.

Fa tillgang till TRACES

Efter att du har skapat ditt EU login och aktiverat tvafaktorsinloggning, klicka pa
denna lank https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login och darefter pa “Logga in”,
en grén knapp mitt pa sidan. Om du inte har loggat in pa ditt EU login s& kommer
det upp en sida som ber dig gora det. Darefter kommer du till en sida som ser ut
som nedan. Om du redan ar inloggad sa kommer du direkt till nedanstaende sida.

Begar tillstand

A

Du har fér narvarande ingen roll som ger dig tillgang till applikationen.

Vlj vilken typ av organisation du begér tillgang till

Operator

Ekonomiska aktorer sasom sarskilda foretag, butiker, ideelia organisationer..

Ekologiskt kontrollorgan

Kontrollorgan som fortecknas i bilaga Il och bilaga IV till kommissionens farordning (EG) nr 1235

Myndighet

Behdrig myndighet sasom tullkontor, veterindrmyndigheter, centrala behériga myndigheter,
vaxtskyddsmyndigheter,

Annan enhet

Andra enheter sasom nationella administratorer, Gversattare och tull pa central, administrativ niva

@ Behover du far att ta reda pa vilken typ av organisation du tillhor?

Valj rollen ”Operator”. Du kommer dérefter till en sida dar du ska gora en sokning
for att se om foretaget redan finns registrerat i TRACES. Vilj ”Sverige” som land
och i sokrutan skriver du namnet pa det foretag/den organisation som &ar importor

: 2 9 **1,2°
och klicka pa ”Sok”.
Vélj en befintlig operator & Begar illstand
Land = Sverige (SE) v e -
Avsnitt: v
Typ av aktivitet v
Sok Frukt och gront AB m

Sokresultatet syns i en tabell under. Se exempel.


https://ecas.ec.europa.eu/cas/manuals/EU_Login_Tutorial.pdf
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-231618
https://webgate.ec.europa.eu/cas/help.html?loginRequestId=ECAS_LR-22699650-KOUW6s2dBwxl6HwE3RmUzQkr97qUBPzWpO7X64zsOTtiXVdQwxZJdo6yW4eP37TtnBKN5ucnOIzOlKzNWC4zN4QG-yntOf97TTHqUUnQJPXXcOi-ymc2mvr8jcHYotKcuVWkqj76jdouLYWJSKudvUQBZj7clDgHVMwXvnjAmav7bzKxqwm2Wx4tztCoUnw49jV8bJ
https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login
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elect an existing operator + Create a new operator
V'S

- 5 Really didn't find the operator you belong
Country | ER  Belgium (BE) t0? In this case only you might consider

|
- creating a new one using the button
=

Section: | Organic Importer (ORGANIC IMPORTER)

Organic Importer

Search: sa

Address Activities

NV Legio Sales Legeweg 157D
149456 Oostkamp
B Belgium

Test TNT-4225 DG SANTE, B232 01/08<br />Change by Valid user<br />Change a line 8/6/2017 Organic Importer (ORGANIC IMPORTER)
150189 Bruxelles (Etterbeek)
11 Belgium

Om importoren redan finns i TRACES

Om ditt foretag/din organisation redan finns i TRACES sa kommer det upp i
sokresultatet. Tank pa att det ska sta nagot av foljande (under ”Aktiviteter”) till
hoger om foretagets namn:

o Professional operators referred to in Article 45(1)(1) IMSOC (EURPO)
o Professional operators other than those referred to in Article 45(1)(I)
IMSOC (EUPO)

Om det star nagot annat, maila importkontroll@jordbruksverket.se, for da finns
foretaget i TRACES men har annan behdrighet &n inom omradet vaxter. Om ett av
ovanstéende star under ”Aktiviteter” si markera rutan langst till hdger om det
foretag/den organisation du tillhor och klicka sedan pé “Begir tillstdnd”, knappen
hogst upp till hdger.

| den ruta som kommer upp, klicka pé “’Skicka ansokan om godkénnande”.

Bekrifta ansdkning om godkdnnande for

Valfritt, du kan tillhandahalla ytterligare anvéndbar information.

Meddelande
s
E-post D4]
Telefon =

Avbryt Skicka ansokan om godkannande
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Om importéren inte finns i TRACES — Skapa ny operator

Om ditt foretag/din organisation inte finns med i resultatlistan kan du skapa en ny.
Klicka pa Skapa en ny operator”, en gron knapp hogt upp till hoger.

Vélj en befintlig operator % Skapa enny operator | & Begar tilstand
Hittade du verkligen inte den operatar du
Land = Sverige (SE) v @ - tillhor? Endast i det har fallet kan du
overvaga ait skapa ett nyit med knappen
ovan
Avsnitt v
Typ av aktivitet v
Sok: Frukt och gront AB

Nedanstaende ruta kommer upp. Fyll i allt som &r markerat med gult. Alla
postnummer finns tyvarr inte med i systemet. Om ditt inte finns med, ta ett som
ar nara och fyll i det ratta postnumret med gatuadressen i rutan for adress.

< Skapa operatér for att begéra bifogande till 2 Skapa en ny operator
Uppgifter om verksamhetsutovaren Kapitel eller aktivitet

Kapitel Inget avsnitiskapitel

No country selection

Addresses + Add address

Region

Stad

Koardinater

Operator Identifiers

Typ Varde

Nationellt
registreringsnummer %

Det ar viktigt att du fyller i uppgifter for bade telefon, e-post och
organisationsnummer sa att vi kan kontakta er om det behévs. Nar
telefonnummer #r ifyllt, klicka pa ”+ efter rutan och ligg till e-post. Klicka pa
”Add Identifier” och dérefter pa ”Centralt foretagsregister” och &ndra den till

Nationellt registreringsnummer”. Fyll dérefter i ert organisationsnummer.

Efter att dessa uppgifter ar ifyllda, klicka pa rullgardinen vid ”Kapitel” och vilj
”Vaxter”.
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Inget avsnittskapitel

Inget avsnittskapitel

Ekologisk

Importerade travaror

Vaxter

Fiske

Veterinar

Feed and Food of Non-Animal Origin
Livsmedel

Wasteshipment Regulation

Annat

Fyll i enligt exemplet nedan. Allt som ar gulmarkerat ska fyllas i. Under ”Avsnitt”
ska det st ”EU professional operators other than EU registered professional
operators (EUPQO)” och sedan finns det bara ett val att vélja under ”Aktivitet”.

Kapitel eller aktivitet

Kapitel

¥ Activity details

Avsnitt

Akivitet

Identifieringskod

Giltig fran den

Giltigt till

Datum for
offentliggérande

Ansokningsdatum

“ Activity Address

Address

Vaxter

Verksamhet

EU professional operators other than EU registered professiona ~  *

Professional operators other than those referred to in Article 45~ *

v

= +02:00 CEST

= +02:00 CEST

I rutan for identifieringskod fyller ni i ert organisationsnummer. Klicka sedan pa
jordglobens rullista under ”Activity address” — ”Address”. Vilj foretagets adress,
som automatiskt kommer upp. Klicka darefter pa ”Skapa en ny operator”, bla
knapp hogst upp till hdger.

& Skapa en ny operator
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| den ruta som kommer upp, klicka pa ”Skicka ansokan om godkénnande”.

Bekrafta ansokning om godkannande for

Valfritt, du kan tillhandahalla ytterligare anvéndbar information.

Meddelande

E-post X

Telefon =

Avbryt Skicka ansokan om godkannande

Detta kommer upp:

Begar tillstand Personuppgifter (Personal Information)

- EU Login ar den plats dar personuppgifterna lagras. Om

1 nagra av de uppgifter som visas har ar felakiiga kan du
The roles you requested are being reviewed. You need to contact either your uppdatera uppgifierna har. Uppgifterna uppdateras
) o = S o automatiskt | TRAGES nasta géng du loggar in
responsible authority either the administrator inside your organisation in order to be
- . . . N Fullstandigt
validated. You will be notified by email as soon as they will be approved. namgn -

Omrade @ Extem

Valj vilken typ av organisation du begar tillgang fill: AW andaman
E-post

Operator
Ekonomiska aktérer sasom sérskilda foretag, butiker, ideella organisationer . 4 Wit konto pa EU Login

@ Andra ditt Isenord i EU Login

© Behover du hjalp for att ta reda pa vilken typ av organisation du tillhor?

# Uppdatera din information i EU Login

Du far sedan ett mail nar din tillgang till TRACES har godkénts av
Jordbruksverket.

Viktigt! Om en importdr inte har nagot ombud, behdvs behorighet bade som
operatdr inom vaxter och som lastansvarig for att kunna anmala import i TRACES.
Efter att ha fatt behdrigheten som operatér inom véaxter godkand, folj dessa
instruktioner for att fa behorighet som lastansvarig.

Logga in pa TRACES: https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login

Klicka pa din e-postadress uppe i hdgra hornet, valj Redigera din profil”. Pa den
sidan, klicka pa ”Begar ny roll” och vélj ”Operator”. Folj sedan instruktionerna i
dokumentet for ombud fran rubriken F4 tillgang till TRACES”.

Det gar dven att kontakta importkontroll@jordbruksverket.se och be dem lagga till
behorigheten som lastansvarig for ditt foretag/din organisation.


https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login
mailto:importkontroll@jordbruksverket.se
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Administrator och fler anvandare fran samma
foretag/organisation

Den forsta personen som ansdker om behdrighet till TRACES fran ett foretag/en
organisation blir automatiskt administrator och kan sedan godkanna andra
personers ansokningar om behorighet till samma foretag/organisation. En operator
ar sjalva foretaget/organisationen medan en anvéndare ar den anstallde.

Nasta person som sedan ansoker om behorighet till TRACES féljer ovanstaende
instruktioner fran borjan. Nar ansokan om behorighet till TRACES ar inskickad
kan administratéren ga in och godkanna sin kollegas ansokan.

Att godkanna fler anvandare

Foéljande instruktioner forklarar hur administratéren gor for att godkanna fler
anvandare fran samma foretag/organisation. Logga in pd TRACES:
https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login

Klicka pa ”Actors” — ”Anvandare”.

@8 Dashboards ~ |[@SlActors +  |#" Analytics ~ M Public

Entities

Operatarer

yndigheter

Appointed Veterinary Offices !

Individuals

Anvandars

Others

Transportmedel

Klicka pa ”Sok pagaende ansokningar”.

Sok anvéndare

Senaste
Fullstandigt namn 12 Kontonamn inloggningen

Anvand knappen $ok for att hitta anvandare

Resultatlistan kommer upp nedanfor sokrutan. Valj den anvandare du ska ge
behorighet till. Klicka pa anvandarens namn. Klicka for den gréna bocken for den
behorighet du vill ge sa att hela rutan blir gron.

10(14)
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Léagag till ny roll

Status far anvandamoller som ska visas 0 Har raderats [I%3 WIN 0 Avstingd WPl 0 Giltig

— :
Administrator n

Lagag till ny roll ~

Status far anvandarroller som ska visas 0 Har raderats [E'S Il 0 Avstangd L% m

 Gilio | ﬁﬁllD
a

Administrator

Klicka sedan pa “’Spara andringar” som finns uppe till hoger.

(XN B Spara andringar

Nar man har sparat sa kan man inte klicka pa den groéna rutan med bocken langre
utan markoren blir da en rod cirkel med streck Gver.

Administrator

Om man klickar pa den bla gubben blir personen administrator. For att kunna
klicka pa den maste man forst ha klickat for den gréna bocken sa att den blir grén
och ”Spara dndringar”. Det kan vara flera administratorer pa ett och samma
foretag/organisation.

Lagg till ny roll ~

Status for anvandarroller som ska visas 0 Har raderats [ N 0 Avstangd AN 1 Giltig
 Giltig | m|n

Administrator
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Lagag till ny roll ~

Status for anvandarroller som ska visas 0 Har raderats % v v m
 Gitig | i

Administrator @

Om man redan har tillgang till TRACES for t.ex. COI
eller FLEGT

Om man redan har behdérighet for t.ex. ekologiska produkter (COI) eller FLEGT i
TRACES och vill dven ha behdrighet for véaxter och véaxtskydd, folj da dessa
instruktioner.

Logga in pa TRACES: https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login

Klicka pa din e-postadress uppe i hdgra hornet, valj Redigera din profil”. Pa den
sidan, klicka pa ”Begar ny roll” och valj ”Operat6r’. Folj sedan instruktionerna i
detta dokument fran rubriken Fa tillgang till TRACES”.

Hur man loggar in i TRACES med tvafaktorsinloggning

Efter att du har fatt tillgang till TRACES NT, anvand denna lank for att logga in i
systemet: https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login. Klicka pa Logga in”, en
gron knapp mitt pa sidan. Du skickas da vidare till en webbsida dér du ska ange ditt
I6senord till ditt EU login. Vélj din autentiseringsmetod. Det &r det andra
inloggningssattet du registrerade, forutom I6senordet, nér du aktiverade
tvafaktorsinloggning. Klicka sedan pa ”Logga in”.

Valkommen

E-postadress

Logga in med en annan mejladress?

Glomt I6senordet?

Autentiseringsmetod

EU Login App med PIN-
e
eee koden
L Anvand din registrerade EU Login-

app for att verifiera din identitet [



https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login
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Mobiltelefon + SMS

Autentiseringsmetod

Mobiltelefon + SMS

Skicka ett textmeddelande till det N
registrerade mobilnumret for
flerfaktorautentisering.

Mobiltelefon

Internationellt format med landsnummer, t.ex. Belgien:
+32 123 4567 89

Om mobiltelefon + sms ar ditt andra inloggningssatt, skriv in ett tidigare registrerat
mobiltelefonnummer i faltet "Mobiltelefon”, inklusive plustecken och
landskodsnummer. Klicka sedan pa ”Logga in”. Ett sms med en kod skickas till din
mobiltelefon. Skriv koden i faltet pa datorskdrmen och klicka pa ”Logga in”.
Webbsidan pa datorskarmen skickar dig vidare till TRACES och du har lyckats
med inloggningen till systemet.

EU Login App med PIN-kod

Autentiseringsmetod

EU Login App med PIN-
[ 2 1 ]

see koden
* :. Anvand din registrerade EU Login-

app for att verifiera din identitet

Om appen EU Login med PIN-kod é&r ditt andra inloggningssétt, visas detta pa din
datorskarm.

Vi har skickat en begaran till din mobila enhet

1. Oppna EU Login-appen.
vanta tills eft meddelande om en aktiv autentiseringsbegaran visas
i appen.

2. Tryck "Fortsatt™.

3. Bekrafta med din PIN-kod eller anvand biometrisk autentisering

| tidigare versioner av appen kan steg 1 gdras genom att godkanna
meddelandet.

Avbryt

Oppna appen EU login. Nir ”Aktiva autentiseringsbegiranden” visas i appen,
klicka pa “Fortsétt”. Skriv in din PIN-kod och klicka p& ” Autentisera”.

Autentiseringen i appen &r klar. Klicka pa ”Fortsétt”. Webbsidan pa datorskdrmen
skickar dig vidare till TRACES och du har lyckats med inloggningen till systemet.
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EU Login App med QR-kod
Autentiseringsmetod
EU Login App med GQR-koden

Generera eft engangsldsenord med v
EU Logins mohilapp.

oo

Om appen EU Login med QR-kod é&r ditt andra inloggningssétt, visas en QR-kod
pé datorskarmen. Oppna appen EU Login pa din mobila enhet. Klicka p4 ”Scanna
QR-kod”. QR-kodskannern startar pa din mobila enhet. Skanna QR-koden pa
datorskarmen med din mobila enhet. Appen EU Login visar ett engangslésenord.
Skriv in detta l6senord pa datorskarmen och klicka pa ”Logga in”. Webbsidan pé
datorsk&rmen skickar dig vidare till TRACES och du har lyckats med inloggningen
till systemet.

Bra att veta:

e Importorer och ombud ar separata aktorer i TRACES. Det kravs inte nagon
fullmakt for att ett ombud ska kunna anmala import fér en importér utan det
kréavs endast behdrighet till TRACES. Ombud bendmns som ”Operator
ansvarig for sandningen” alternativt ”Lastansvarig” i TRACES.

e Bade importdr och ombud behdver inte ha behdrighet till TRACES for att en
sandning ska kunna anmaélas for import. Det récker att ombudet har det. Men
om bada parter har behdrighet sa kan bada logga in i TRACES och se besluten
fran Jordbruksverket gallande de sandningar bada star med pa.

e Om du skriver fel 16senord till ditt EU login fem ganger i rad sa blockeras du
som anvandare. Ansdk da om nytt I6senord.

e Om du inte anvander TRACES pa fyra manader sa blir kontot inaktivt.

Information om hur personuppgifter behandlas i TRACES kan du lasa om hér:
https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/privacy-statement

Om du har fragor gallande TRACES generellt kan du kontakta SANTE-
TRACES@ec.europa.eu (pa engelska). Galler fragorna CHED-PP och TRACES i
koppling till import av frukt, gronsaker, vaxter, vaxtprodukter och begagnade jord-
och skogsbruksmaskiner kan du kontakta Jordbruksverkets Import- och
exportkontrollenhet (pa svenska eller engelska) genom att skicka ett mail till
importkontroll@jordbruksverket.se eller ringa 036-158350.
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