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Tillgang till Jordbruksverkets system

Har kan du lasa vad du behover for att det ska fungera nar du arbetar i vara system.

Krav for att atkomsten till vara system ska fungera

e Anvand Internet Explorer eller Firefox som webbléasare néar du kor Kundakt
(Chrome har inte stod for Javaplugin, sa darfor fungerar det inte fullt ut med
den).

o FOr Flit ar det nddvéndigt att anvédnda Chrome, annars fungerar inte allt i
systemet.

e Du behdver ha Java installerat pa din dator. Version 6.26 eller hogre.

e Du behdver Windows 7 eller hogre installerat.

o Du behdver Office 2010 eller hogre installerat.

o Du behdver Internet Explorer 9 eller hdgre installerat.
e Du maste tillata popup-fonster i Internet Explorer.

e Installera inte Google toolbar eller liknande.

e Intern brandvégg eller antivirusprogram med intern brandvagg behdver vara
korrekt konfigurerade.

Viktigt — Skilj pa l6senord och SMS-lI6senord

Det ar viktigt att skilja pa losenord och SMS-Iésenord, I6senordet anvands
tillsammans med anvandarnamnet (exempelvis EX0027) i forsta steget i
inloggningen. Detta losenord kommer du fa till dig via post. Det ar ett
engangslosenord som vid forsta inloggningen maste bytas ut till ett eget
lI6senord som du ska spara och anvanda fortsattningsvis i forsta steget.
Anvandarnamnet skickas separat per mejl.

SMS-lésenordet kommer i steget efter. Vid varje inloggning far du ett nytt SMS-
lésenord skickat till din mobiltelefon.

Logga in till vara system
Logga in pa: Webb-LAG — systemstdd for lokalt ledd utveckling

OBS - Viljer du att spara adressen ovan som bokmarke sa maste du verifiera att
adressen i bokmaérket &r som ovan. Om den inte &r det sd maste du dndra adressen.


https://www.java.com/sv/download/
https://prod.jordbruksverket.se/mg-local/autostart?resource=sjvjsp&uri=/sjvjsp/secure/start.jsp&formfill=false&logintype=smstoken
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Logga in med SMS-kod

Ange anvandamamn och losenord

Anvandamamn: [|

Losenord: ii

Observera att det maste std "Logga in med SMS-kod” annars fungerar det inte!

1. Du loggar in med ditt anvandarnamn (exempelvis EX0027) och ditt 16senord
som du fatt.

2. Nar du har tryckt pa ok i forra steget sa skickas ett SMS-lésenord till din
mobiltelefon, skriv in detta SMS-I6senord. Det kommer ett nytt SMS-
I6senord per inloggning.

Ange SMS-engangslosenord

Ange SMS-engangsiosenord

SMS-losenord: | || oK |[ Resend |

3. Forsta gangen du loggar in kan du fa upp nedanstaende fonster och du maste da
byta l6senord. Tank da pa foljande. Ett 16senord:

e Maste bestd av minst 12 tecken

e Maste bestd av bade gemener, versaler och minst en siffra
e Maste bestd av bokstaverna a-z, A-Z samt siffrorna 0-9

e Far inte besta av specialtecken

e Far inte innehalla anvandarnamn, namn, personnummer, telefonnummer eller
delar av dessa.

e Far inte vara samma som nagot av dina forgaende l6senord.
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Byta losenord

Byta l6senord

Nuvarande lasenord: ﬂ

Nytt losenord:
Nytt losenord igen:

4. Nu kommer de system som du har behdrighet till upp i menyn. Det borde se ut
som bilden nedan och da ar det bara att klicka pa det system som du vill
anvanda dig av.

Inloggning till dessa system ska ske automatiskt och du ska inte behéva logga in
igen.

| Byt Iosenord ...

< Kundakt

Support

Support gallande systemen kan du fa genom LADAN, klicka pa fliken support och
fyll i formularet Felanmalningar och fragor om vissa system.

Kéanda problem som du kan atgéarda sjalv

e Popup-fonster maste vara tillatna, om popfonster blockeras behdvs undantag
for popup-fonster.

o Verifiera att undantag for blockering av popup-fonster innehaller *.sjv.se&
ev. *.intern.jordbruksverket.se.

e FOr gammal JAVA version eller att JAVA saknas helt.
o Losning: Installera JAVA o Java 6.26 eller hogre kravs
o Java 1.8 update 31 funkar inte just nu - problem med krypteringen — SHA
o Anvand 1.8 update 25 eller senare.

e Google Toolbar blockerar MG tunneln.
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o Awvinstallera/inaktivera Google Toolbar

Antivirusprogram med inbyggda brandvéggar

o Konfigurera sa att trafiken kommer igenom

Négot annat i webblasaren verkar sparra

o Rensa cachen

o Aterstall IE till standard o IE i 64-bitars version fungerar inte
o Testa om det fungerar med ett InPrivate fonster

Det finns ett sparat bokmérke som leder till
http://partnerprod.jordbruksverket.se/mglocal/autostart?resource=sjvjsp&uri=/s
jvjsp/secure/start.jsp&formfill=false&logintype=smstoken — Om man har gjort
det sa sparas en annan adress an ratt adress och da kommer man till en falaktig
inloggningssida for Mobility Guard. Anvand alltid ovan adress eller &ndra
bokmarket i webblasaren.

Det saknas i webbl&saren under Internetalternativ, Sékerhet, Lokalt Intranét
(klicka pa Platser), Avancerat, och i zonen ska det finnas
”* intern.jordbruksverket.se” och ”*.sjv.se”

Sa har kan du se att MG-tunneln ar uppe

Att man har en localhost-adress i adressfaltet i webbl&saren &r ett tecken att
MGtunneln &r uppe mot JOS-miljon. Detta &r det bésta séttet att verifiera att
tunneln ar uppe. MG-fonstret for tunneln kommer inte alltid upp.

Funktionaliteten kan begransas

Om du har en annan webblasare &n vi rekommenderat sa kan du fa problem.

Om du inte har Office installerad sa fungerar det inte. | sa fall maste filerna
sparas ner pa datorn forst.


http://partnerprod.jordbruksverket.se/mglocal/autostart?resource=sjvjsp&uri=/sjvjsp/secure/start.jsp&formfill=false&logintype=smstoken
http://partnerprod.jordbruksverket.se/mglocal/autostart?resource=sjvjsp&uri=/sjvjsp/secure/start.jsp&formfill=false&logintype=smstoken

